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TRENDEVICE S.P.A.
E-COMMERCE POTENZIATO CON ASSISTENTE VIRTUALE BASATO SU CHATGPT

Milano, 3 agosto 2023 — TrenDevice S.p.A. (la “Societa” o “TrenDevice”) (Ticker “TD”), uno dei principali
player italiani nell’'economia circolare, attivo nel settore del ricondizionamento di prodotti hi-tech di fascia
alta che si propone come instant buyer effettuando il ritiro gratuito a domicilio da privati e aziende, ha
rilasciato “TrenDevice Assistant”, un assistente virtuale basato sull’intelligenza artificiale di ChatGPT. Grazie
al nuovo tool di intelligenza artificiale, integrato con la piattaforma e-commerce proprietaria, i clienti
potranno essere guidati nella scelta dello smartphone piu adatto alle proprie esigenze, come se si
trovassero in presenza di un addetto alle vendite.

Antonio Capaldo, CEO e co-founder di TrenDevice commenta: “La Societd prosegue con il percorso di
investimenti che riguarda tutte le aree aziendali. TrenDevice é stata pioniera nel mercato del ricondizionato
italiano e crediamo che consolidare la leadership di mercato passi anche da investimenti cutting edge come
quelli sull’Intelligenza Artificiale, divenuto ormai un macro trend. Siamo convinti che TrenDevice Assistant
migliorera in modo sostanziale I'esperienza di acquisto dei clienti sul nostro e-commerce”.
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Riguardo TrenDevice:

Fondata nel 2013 da Antonio Capaldo, Presidente e Amministratore Delegato, e da Alessandro Palmisano, Amministratore Delegato,
TrenDevice € un player nell’economia circolare nel settore del ricondizionamento di prodotti hi-tech di fascia alta (Smartphone e
tablet Apple, Samsung e loT Device) con controllo completo della Value Chain. Con un fatturato 2022 pari a 19,8 milioni di euro e un
contributo ambientale 2022 pari a 2.400 tonnellate di minori emissioni di CO2, la Societa opera principalmente sul mercato italiano,
impiega oltre 40 dipendenti e ha sede a Milano e a Manocalzati (Avellino). TrenDevice ha customer satisfaction rate del 92% ed e
stata la prima societd della circular economy ad essere quotata in Borsa in tutta Europa.
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